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Exmo. Sr. g /

José Agostinho Pontes ]

Presidente da Camara Municipal e
ALVINOPOLIS-MG —

O Vereador LEANDRO GERALDO LINHARES COTA, no pleno exercicio de seu
mandato parlamentar ¢ das atribuigdes que the so conferidas pela Constitui¢so Federal, pela
Lei Orgéanica do Municipio de Alvinépolis e pelo Regimento Interno desta Casa Legislativa,
vem respeitosamente a presenga de Vossa Exceléncia, com fundamento nos artigos 25,
incisos X e XI da Lei Orginica Municipal, c/c artigo 31 da Constitui¢io Federal ¢
Decreto-Lei n® 201/67, requerer, apos ouvida e aprovada a Casa, seja oficiado ao
Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal e a Secretaria Maunicipal competente, para
que prestem. no praze de 15 (quinze) dias, na forma do artigo 60, inciso XIX da Lei
Orginica Municipal, as seguintes informacdes:

Assunto: Solicitagdo de informagdes sobre servigos, atendimento e gestio de pessoal na rede
municipal de satde.

1. Peossivel desvio de funciio de servidores

Chegaram ao conhecimento deste Vereador relatos de que servidores vinculados a Secretaria
Municipal de Saside estariam desempenhando atividades diversas daquelas previstas para os
respectivos cargos de provimento.

Diante disso, questiona-se:

a) Ha conhecimento formal da Administragdo Municipal acerca de situagdes envolvendo
possivel desvio de fungiio de servidores lotados na Secretaria Municipal de Satde?

b) Existe levantamento ou procedimento administrativo instaurado para apuracdo desses
casos?

¢) Em caso positivo, quais as justificativas administrativas e fundamentos legais que
amparam eventual exercicio de atribuicbes distintas daquelas previstas para os respectivos
cargos?

d) Ha servidores atualmente exercendo fungdes diversas das atribuigdes previstas em lei para
0s cargos ocupados? Em caso afirmativo, informar quantitativo, cargos envolvidos ¢

fundamentagio legal. / OA %
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¢) Em caso negativo, informar se foi realizada verificagdo administrativa e encaminhar
relaciio dos cargos ¢ lotagdes dos servidores vinculados a Secretaria Municipal de Satde.

2. Cancelamento ou nio realizacio de consultas previamente agendadas

Chegaram ao conhecimento deste Vereador reclamagdes de pacientes informando que,
embora possuam consulta previamente agendada, ao comparecerem 3 unidade de saude
seriam informados de que nfio realizard o atendimento, sendo orientados a procurar
atendimento hospitalar.

Dessa forma, solicita-se informar:

a) Existe protocolo formal para cancelamento de consultas previamente agendadas?

b) Qual o procedimento adotado quando ha auséncia, afastamento ou impossibilidade de
atendimento por parte do profissional médico?

¢) Quamtas consultas foram canceladas ou nfo realizadas nos altimos 12 meses em razio da
indisponibilidade de profissionais?

d) Ha registro dos pacientes que. mesmo agendados, foram orientados a procurar
atendimento hospitalar em substitui¢fo & consulta previamente marcada?

e) Qual o fundamento técnico e administrativo para essa conduta?

3. Visitas domiciliares ndo realizadas

Chegaram ao conhecimento deste Vereador manifestagdes de usudrios informando que
solicitagdes de visitas domiciliares teriam sido regisiradas, porém nfio executadas.

Diante disso, questiona-se:

a) Existe fila ou sistema de controle dos pedidos de visitas domiciliares?

b) Quantas solicitagdes de visitas domiciliares foram regisiradas e quantas foram
efetivamente realizadas nos Gltimos 12 meses?

¢) Ha prazo definido para atendimento dessas solicitagdes?

d) Existem demandas reprimidas atualmente? Em case positivo, informar quantitativo e
justificativas.

4. Critérios de agendamento ¢ observincia da ordem de atendimento.

Chegaram ao conhecimento deste Vereador reclamagdes sobre transparéncia dos critérios em
agendamentos, consultas, exames ou procedimentos.

Nesse sentido, solicita-se infonmar;
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a) Quais critérios sfo utilizados para definigio da ordem de atendimento de consultas,
exames e procedimentos?

b) Existe sistema informatizado de controle das filas de espera?

¢) Ha auditoria ou mecanismo de fiscalizag3o interna para prevenir favorecimentos
indevidos?

d) Houve denincias ou apuragdes administrativas relacionadas a supostos privilégios em
filas de atendimento nos Gltimos 24 meses?

¢) Quais medidas de controle ¢ transparéncia sdo atualmente adotadas pela Secretaria
Municipal de Saade?

5. Possiveis situacies de inconsisténcias no atendimento

Chegaram ao conhecimento deste Vereador relatos de possiveis falhas na prestacio dos
servigos de saide.

Diante disso, questiona-se:

a) Existem registros formais de reclamagdes, sindicdncias ou processos administrativos
relacionados a alegagdes de negligéneia na rede municipal de saide?

b) Qual o procedimento adotado pela Secretaria quando ha deniincia de falha na assisténcia
prestada ao paciente?

¢) Ha comissfo ou setor responsavel pela apuragio dessas ocorréncias?

d) Quantas reclamacdes formais foram registradas nos tGltimos 12 meses e qual o resultado
das apuragdes rcalizadas?

6. Atendimento de casos de urgéncia e triagem nas unidades de saide

Chegaram ao conhecimento deste Vereador relatos que pacientes apresentando sintomas
como vOmitos ¢ outras condigdes potencialmente urgentes estariam sendo orientados a
procurar diretamente o hospital, sem avaliagao prévia ou triagem na unidade de saade.

Considerando que a propria Secretaria Municipal de Satide divulgou orientacdo publica
acerca da necessidade de acolhimento e triagem desses casos, solicita-se informar:

a) Existe protocolo oficial de acolhimento e classificag@io de risco nas unidades de satde do
municipio?

b) Casos envolvendo vOmitos, mal-estar agudo, desidratagdo ou sintomas semelhantes
devem obrigatoriamente passar por avaliago e triagem inicial na unidade de sande?

c) Qual a orientacéio oficial atualmente vigente aos servidores das unidades de saude quanto

a esses atendimentos?
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d) Quantos pacientes foram encaminhados diretamente ao hospital sem atendimento médico
ou de enfermagem na unidade de origem nos tltimos 12 meses?
¢) Houve alteragdo recente dos protocolos de atendimento divulgados a populagio?

7. Informacées complementares sobre a prestacio dos servigos de saide
Considerando as reclamagdes recebidas, solicita-se ainda informar:

a) Qual o mimero atual de médicos vinculados & rede municipal de satide, discriminados por
unidade de atuagfio?

b) Existe déficit de profissionais em alguma unidade de satide?

c) Ha cargos vagos relacionados a area da saiide atualmente?

d) Ha previsio de contratagio ou credenciamento de novos profissionais para ampliagio dos
atendimentos?

¢) Quais medidas estic sendo adotadas pela Administragio para reduzir reclamagdes e
metlhorar o acesso da populagdo aos servigos de satide?

Por fim, solicita-se que as respostas sejam encaminhadas de forma individualizada para cada
questionamento acima formulado, acompanhadas, sempre que possivel, dos documentos,
relatérios, protocolos, normas internas ou demais elementos comprobatérios pertinentes.

Diretriz de Sustentabilidade e Celeridade: Requer-se que a resposta e todos os anexos
sejam encaminhados exclusivamente por meio eletromice (e-mail oficial ou midia digital),
visando a defesa do meio ambiente através da politica de "papel zero", a reducdio de gastos
pablices com impressdes desnecessdrias e a celeridade na tramitacio da informagao.

Considerando que a disponibilizagio de documentos em formato digital, além de atender ao
direito fundamental de acesso 3 informagio, promove a preservacio ambiental, que € dever
do Municipio e da coletividade, evitando o desperdicio de recursos naturais e financeiros.

Requer-se o envio destas informagdes no prazo legal de quinze dias, conforme previsto no
Art. 60, XIX, da Lei Orgénica Municipal, sob pena de incorrer nas sangdes regimentais e
legais cabiveis (Art. 56, § 3°, da Lei Organica).

Nestes termos,
Pede deferimento.

o

Leandro Geraldo Linhares Cota
VEREADOR

Rua 5 de Fevereiro, 14 - Parte Alta - CEP: 35950-000 - Alvindpolis - Minas Gerais



