PREFEITURA MUNICIPAL DE ALVINGPOLIS
ESTADO DE MINAS GERAIS

Lei n°® 2318 de 05 de dezembro de 2025.

“‘Dispbe sobre “a obrigatoriedade de comunicacao prévia ao
Poder Publico Municipal pelas empresas prestadoras de
servicos essenciais sobre manutencdo, interrupcdo ou
qualquer atividade que possa interferir na vida do consumidor
final no Municipio de Alvinépolis, e da outras providéncias”.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ALVINOPOLIS

Faco saber que a Camara Municipal de Alvingpolis aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Esta Lei dispfe sobre a obrigatoriedade de comunicacdo prévia ao
Poder Pablico Municipal pelas empresas prestadoras de servicos essenciais sobre
manutencao, interrupcdo programada ou emergencial, ou qualquer atividade que
possa interferir na prestacéo dos servigos aos consumidores finais no territério do
Municipio de Alvinépolis.

Paragrafo Unico: Para fins desta Lei, consideram-se servicos essenciais
agueles relacionados a:

I. fornecimento de energia elétrica;
Il. abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
lll. telecomunicacdes (telefonia fixa, mével, internet e dados);
IV. distribuigdo de gas canalizado;
V. coleta de residuos solidos domiciliares;
VI.  transporte publico coletivo urbano.

Art. 2° Ficam obrigadas ao cumprimento desta Lei todas as empresas,
concessiondrias, permissionarias ou autorizatarias que prestem servicos
essenciais no territdrio do Municipio de Alvinépolis, independentemente da
natureza juridica ou regime de prestacéo do servico.

CAPITULO Il
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DA COMUNICACAO PREVIA

Art. 3°. As empresas referidas no art. 2° deverdo comunicar ao Poder Publico
Municipal, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, sobre:

interrupcdes programadas para manutencao preventiva ou corretiva
gue afetem mais de 50 (cinquenta) consumidores ou durem mais de 4
(quatro) horas;

obras de ampliagdo, modernizagdo ou substituicdo de infraestrutura
gue possam causar transtornos ao transito ou a prestacdo dos
servicos;

alteracdes nos horéarios ou locais de atendimento ao publico;
mudancas significativas nas tarifas, taxas ou procedimentos de
cobranca,;

implementacdo de novos sistemas ou tecnologias que afetem a
prestacao dos servigos.

81°. Para interrupcbes emergenciais decorrentes de caso fortuito ou forca
maior, a comunicacdo devera ser feita imediatamente ap6s a constatacdo da
necessidade de interrupcéo, ndo excedendo 2 (duas) horas do inicio da ocorréncia.

82°. A comunicacdo devera ser dirigida a Secretaria Municipal competente e
ao Gabinete do Prefeito, por meio de:

l.
Il.
[1.
V.

oficio protocolado;

correio eletrénico oficial;

sistema eletrénico municipal, quando disponivel;
fac-simile, em carater excepcional.

83°. Em casos de urgéncia ou emergéncia, a comunicagao inicial poderéa ser
feita por telefone, devendo ser confirmada por escrito em até 24 (vinte e quatro)

horas.

Art. 4°. A comunicacao devera conter, no minimo, as seguintes informacodes:

VI.

identificacdo completa da empresa prestadora;

tipo de servico afetado;

localizacao precisa da area afetada (logradouros, bairros, coordenadas
geograficas);

ndmero estimado de consumidores afetados;

motivo da interrupcdo ou manutencao;

data e horario de inicio e previsdo de término;
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VII.  medidas alternativas ou compensatorias, quando aplicaveis;
VIIl.  canais de atendimento disponibilizados aos consumidores;
IX.  responséavel técnico e contatos para esclarecimentos.

Paragrafo Unico: Para servicos de telecomunicacdes, devera ser informado
também o tipo de tecnologia afetada (2G, 3G, 4G, 5G, fibra Optica, etc.).

CAPITULO III
DA COMUNICACAO AO PUBLICO

Art. 5°. As empresas prestadoras deverdo comunicar aos consumidores sobre
interrupgdes programadas com antecedéncia minima de:

I. 15 (quinze) dias para interrup¢cdes que durem mais de 8 (oito) horas ou
afetem mais de 1.000 (mil) consumidores;
II. 72 (setenta e duas) horas para as demais interrup¢cdes programadas;
lll.  imediatamente para interrup¢cdes emergenciais, através de todos os
meios disponiveis.

81°. A comunicacgdo aos consumidores devera ser realizada atraves de:

I.  avisos na fatura de servicos;
Il.  mensagens de texto (SMS) ou aplicativos de mensagens;
[ll.  divulgacao no site oficial da empresa,;
IV. radios locais e redes sociais;
V. afixacdo de avisos em locais de grande circulagédo, quando aplicavel.

§2°. Para consumidores que dependem de equipamentos elétricos
indispensaveis a vida, a comunicacdo devera ser individual e por escrito, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

CAPITULO IV
DAS OBRIGACOES ESPECIFICAS

Art. 6°. Durante periodos de interrupcéo, as empresas deverao:

I.  manter atendimento 24 horas para informacdes e emergéncias;
Il.  disponibilizar técnicos em quantidade suficiente para restabelecimento
do servico no menor prazo possivel;
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lll.  fornecer agua potavel em caminhdes-pipa, no caso de interrup¢ao no
abastecimento de agua por mais de 24 horas;

IV. disponibilizar pontos de internet gratuita em caso de interrupcao
prolongada de telecomunicacoes;

V. manter o Poder Publico Municipal informado sobre a evolu¢do dos
trabalhos a cada 6 horas, em interrup¢cdes que se estendam por mais
de 12 horas.

Art. 7°. E vedada a interrupcao de servicos essenciais:

|.  as sextas-feiras apés as 14 horas, sdbados, domingos e feriados, salvo

em casos de emergéncia;

Il. em periodos eleitorais, conforme legislacéo especifica;

[ll.  durante eventos oficiais do Municipio, previamente comunicados as
prestadoras;

IV. em unidades hospitalares, escolares, de seguranca publica e de
atendimento & populacdo em geral, salvo em casos de extrema
necessidade técnica.

CAPITULO V
DA FISCALIZACAO

Art. 8° Compete ao Poder Publico Municipal, através dos o6rgaos
competentes:

I.  fiscalizar o cumprimento desta Lei;
Il.  receber e processar as comunicagOes das empresas prestadoras;
[ll.  acompanhar a execucéo de servicos de manutencao e reparo;
IV. mediar conflitos entre prestadoras e consumidores;
V. articular-se com oOrgdos estaduais e federais de regulacdo e
fiscalizacao.

Art. 9°. O Municipio mantera registro de todas as comunica¢des recebidas,
disponibilizando as informag@es de interesse publico através de:

|.  portal oficial do Municipio na internet;
Il.  aplicativo mével oficial, quando disponivel,
lll.  redes sociais oficiais;
IV. outros meios de comunicacdo que julgar adequados.
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CAPITULO VI
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 10°. O descumprimento das disposi¢cdes desta Lei sujeitara o infrator as
seguintes penalidades:

I. adverténcia, na primeira ocorréncia;

[I.  multa de 900 (novecentos) a 3600 (trés mil e seiscentos) UFPA, nas
reincidéncias;

[ll.  multa de 1800 (mil e oitocentos) a 9000 (nove mil) UFPA, para
interrupcbes nao comunicadas que afetem mais de 1.000
consumidores;

IV.  suspensédo temporéaria da autorizagdo municipal, quando aplicavel, por
até 30 dias.

81°. As multas serao aplicadas considerando-se:

|. agravidade da infragéo;

Il. o numero de consumidores afetados;
[ll. otempo de duracao da interrupcgéao;
IV. os antecedentes da empresa,;

V. acapacidade econémica do infrator.

§2°. O valor da Unidade Fiscal da Prefeitura de Alvinopolis (UFPA) é o
estabelecido na legislagéo tributaria municipal vigente.

83°. As penalidades desta Lei séo independentes das sancdes previstas na
legislacéo federal e estadual aplicavel.

CAPITULO VI
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Art. 11°. Constatada infracdo ao disposto nesta Lei, seré instaurado processo
administrativo, garantindo-se a empresa o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

81°. A empresa notificada tera prazo de 15 (quinze) dias para apresentar
defesa ou regularizar a situagéo.

§2°. O processo administrativo devera ser concluido em até 60 (sessenta)
dias, prorrogavel uma vez por igual periodo.

Rua Monsenhor Bicalho, n2. 201, Centro. CEP: 35.950-000
Telefone: (31) 3855-1100 - Alvindpolis/MG - CNPJ: 16.725.392-0001/96
E-mail: gabinete@alvinopolis.mg.gov.br Site: https://www.alvinopolis.mg.gov.br/



mailto:gabinete@alvinopolis.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALVINGPOLIS
ESTADO DE MINAS GERAIS

Art. 12°. Das decisdes administrativas cabera recurso ao Prefeito Municipal,
no prazo de 15 (quinze) dias contados da notificacao.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 13°. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa)
dias, estabelecendo:

l.
Il.
[l
V.

Art.

os procedimentos especificos para cada tipo de servico;
os formularios padronizados para comunicacao;

o sistema de registro e controle das comunicacoes;

0s critérios técnicos para aplicacdo das penalidades.

14°. As empresas prestadoras terdo prazo de 60 (sessenta) dias,

contados da publicacéo desta Lei, para adequarem seus procedimentos as novas
exigéncias.

Art. 15°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicbes em contrario.

Registre-se. Publique-se e Cumpra-se.

Alvinépolis, 05 de dezembro de 2025
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