PREFEITURA MUNICIPAL DE ALVINGPOLIS
ESTADO DE MINAS GERAIS

Lei n® 2281 de 15 de abril de 2025.

Dispb8e sobre a criacdo de ouvidoria no municipio de

Alvindpolis e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ALVINOPOLIS

Faco saber que a Camara Municipal de Alvinépolis aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1°. Fica instituida a Ouvidoria-Geral do Municipio de Alvinépolis,
orgao vinculado ao Gabinete do Prefeito, responsavel pelo tratamento das
manifestagbes relativas as politicas e aos servicos publicos prestados pela
Administragéo Publica Direta e Indireta, com o objetivo de avaliar a efetividade e

promover o aprimoramento da gestao publica.

Art. 2°. Para os efeitos desta Lei, considera-se:

l. usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva

ou potencialmente, de servico publico;

Il. servico publico: atividade administrativa ou prestacdo direta ou
indireta de bens ou servigos a populacdo, exercida por 6rgdo da administracédo
publica;

[l agente publico: quem exerce cargo, emprego ou funcéo publica, de

natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao;

IV.  manifestagbes: reclamacdes, denudncias, sugestbes, elogios e
solicitacfes relativas as politicas ou servigos publicos e a conduta de agentes

publicos na prestacéo e fiscalizacéo de tais servicos;

V. reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servico

publico;
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VI.  dendncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito que necessite de

apuracao por 6rgdo de controle interno ou externo;

VII.  sugestdo: proposicdo de ideias ou propostas de melhorias nas

politicas e servi¢os publicos municipais;

VIIl. elogio: demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo em relacéo

ao servico ou atendimento recebido;

IX.  solicitacdo: requerimento de providéncias por parte da

Administragéo.

Capitulo | — Das Finalidades da Ouvidoria
Art. 3°. S&o atribuicdes da Ouvidoria-Geral do Municipio de Alvinépolis:

l. receber e apurar denudncias, reclamacdes, criticas, elogios,
sugestdes e pedidos de informagéo sobre atos ilegais, arbitrarios, indecorosos
ou contrarios ao interesse publico praticados por servidores ou agentes publicos
municipais;

Il. encaminhar as unidades competentes da Administracdo
informacgOes e esclarecimentos sobre atos praticados, que sejam objeto de

manifestacoes;

[l assegurar o sigilo das denuncias e proteger os denunciantes,

guando solicitado;

IV. informar ao interessado as providéncias adotadas, salvo nos casos

em que o sigilo seja previsto em lei;

V. recomendar a adogao de mecanismos para evitar irregularidades

na Administracéo Publica;

VI.  elaborar e publicar anualmente relatério de atividades e avaliagao

da qualidade dos servicos publicos;
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VII.  promover agdes educativas e eventos voltados para o controle

social e a transparéncia da gestéo publica;

VIIl. coordenar acles intersetoriais para resolver manifestacées que

envolvam mudltiplos érgdos municipais;

IX.  encaminhar, as autoridades competentes, a apuracdo de atos

lesivos ao patrimdnio publico;

X. manter arquivo atualizado de documentos e relatorios sobre as

manifestagdes recebidas.

Art. 4°. A Ouvidoria-Geral devera:
l. receber, analisar e responder as manifestacdes dos usuarios;

Il. elaborar relatérios anuais de gestdo, consolidando informacdes

para sugerir melhorias nos servi¢os publicos.

Capitulo Il — Da Estrutura Administrativa

Art. 5°. A Ouvidoria-Geral serd composta por um Ouvidor, designado pelo
Prefeito entre os servidores efetivos da Prefeitura, com conhecimento técnico e

reputacéo ilibada.
Paragrafo Unico. Para ocupar o cargo de Ouvidor, o servidor devera:

l. ser integrante do quadro efetivo da Administracdo Publica

Municipal;

Il. nao ter sofrido penalidades administrativas ou criminais

relacionadas a administracao publica;
[l possuir formacéo superior completa;

IV.  ndo possuir vinculo de parentesco até o terceiro grau com o

Prefeito, Vice-Prefeito, vereadores ou secretarios municipais;

Rua Monsenhor Bicalho, n2. 201, Centro. CEP: 35.950-000
Telefone: (31) 3855-1100 - Alvindpolis/MG - CNPJ: 16.725.392-0001/96
E-mail: gabinete@alvinopolis.mg.gov.br Site: https://www.alvinopolis.mg.gov.br/



mailto:gabinete@alvinopolis.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALVINGPOLIS
ESTADO DE MINAS GERAIS

V. nao exercer outra atividade profissional simultanea;

VI.  néo realizar atividade politico-partidaria;

VII. garantir autonomia, ética e responsabilidade no exercicio da
funcao.

Art. 6°. O Ouvidor atuarad com independéncia e devera:
l. preservar o sigilo das informacdes sob sua responsabilidade;
Il. zelar pelo interesse publico e pela ética profissional;

[l nao manifestar opinido publica sobre processos em andamento.

Capitulo Ill - Das Manifesta¢cfes dos Usuarios

Art. 7°. As manifestacdes poderao ser apresentadas por:
l. formulario eletrdnico no site oficial do Municipio;
Il. correspondéncia;

[1. atendimento presencial em local exclusivo;

IV. telefone.

Paradgrafo Unico. Manifestacbes verbais deverdo ser registradas

imediatamente em termo escrito.

Art. 8°. O prazo para resposta as manifestacfes serd de até 30 dias,

prorrogavel uma Unica vez, por igual periodo, mediante justificativa.

Art. 9°. As manifestagcOes deveréo ser classificadas como reclamacoes,
dendncias, sugestdes, elogios ou solicitacdes, e encaminhadas as autoridades

competentes para providéncias.
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Capitulo IV - Do Relatério de Gestao da Ouvidoria

Art. 10°. A Ouvidoria-Geral do Municipio de Alvinépolis elaborara,
anualmente, o Relatério de Gestdo da Ouvidoria, consolidando informacdes

relativas ao desempenho de suas atividades, contendo, no minimo:

l. a quantidade de manifestagcbes recebidas, classificadas por tipo

(reclamacgbes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitacdes);
Il. o tempo médio de resposta as manifestacoes;

[l os resultados obtidos com a analise das manifestac¢des, incluindo

medidas adotadas para a melhoria dos servi¢os publicos;

IV.  indicadores sobre a satisfacdo dos usuarios em relacdo ao

atendimento e a resolucéo das manifestagdes;

V. recomendacgdes e sugestdes para o aprimoramento das politicas
publicas e servicos prestados pelo Municipio;

VI.  informacdes sobre acdes de divulgacéo e educacéao realizadas pela

Ouvidoria.

8 1°. O Relatério de Gestao devera ser publicado no site oficial da
Prefeitura de Alvinépolis e nos meios de comunicagéo disponiveis, garantindo

amplo acesso a populacao.

8 2°. O relatério devera ser encaminhado ao Prefeito, a Camara

Municipal e aos 6rgéos de controle interno e externo, para ciéncia e analise.

Capitulo V — Disposicfes Finais

Art. 11°. A presente Lei entra em vigor na data de sua publicagéo,

revogando-se as disposi¢cfes em contrario.

Rua Monsenhor Bicalho, n2. 201, Centro. CEP: 35.950-000
Telefone: (31) 3855-1100 - Alvindpolis/MG - CNPJ: 16.725.392-0001/96
E-mail: gabinete@alvinopolis.mg.gov.br Site: https://www.alvinopolis.mg.gov.br/



mailto:gabinete@alvinopolis.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALVINGPOLIS
ESTADO DE MINAS GERAIS

Art. 12°. A Ouvidoria-Geral do Municipio podera propor alteragdes nesta
Lei visando ao aperfeicoamento de sua estrutura e funcionamento, mediante

justificativa formal e aprovacéo do Poder Legislativo.

Art. 13°. Aimplementacao desta Lei ndo acarretard aumento de despesas
sem a devida previsdo orcamentaria, devendo ser observados os limites

impostos pela Lei de Responsabilidade Fiscal.
Registre-se. Publique-se e Cumpra-se.

Alvinopolis, 15 de abril de 2025

Assinado de forma digital por

LINDOURO MODESTO (inpouro mobEsTo
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Lindouro Modesto Gomes
Prefeito Municipal de Alvinopolis
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CERTIDAO DE PUBLICAGAO

Certifico que a LEI foi publicado(a) no sagudo da
Prefeitura Municipal de Alvinépolis.

Alvinépolis/MG, 15 de abril de 2025.
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