CAMARA MUNICIPAL DE ALVINDPOLIS

ESTADO DE MINAS GERAIS

COMISSAO DE LEGISLACAOQO, JUSTICA E REDACAO

De iniciativa dos Vereadores Leandro Geraldo Linhares Cota e Samuel Vinicius
Vieira, o projeto epigrafado que dispde sobre “a criagdo de ouvidoria no municipio de
Alvinépolis e da outras providéncias.”

Submetido a deliberagdo do Plendrio, foi o projeto aprovado nas discussoes e
votagdes regimentais, sem emendas.

Projeto de Lei n° 012 de 2025.

Dispde sobre “a criagdo de ouvidoria no municipio de
Alvinépolis e da outras providéncias”.

: ~ Art. 1°. Fica instituida’a Ouvidoria-Geral do Municipio de Alvinépolis, 6rgio
- vinculado aoGabinete do Prefeito, responsavel pelo tratamento das manifestagdes relativas
as politicas e aos servigos publicos prestados pela Administragdo Publica Direta e Indireta,
com o-objetivo de avaliar a efetividade e promover o aprimoramento da gestio publica.

Art. 2°. Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I. usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publicos

I1. servigo piblico: atividade admm1sh‘at1va ou prestacdo direta ou 1 indireta de bens-ou
servigos a populagio, exercida por 6rgdo da administragdo publica;

IIl.agente puiblico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de n%‘ureza civil
ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao; -

IV. manifestacdes: reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitag:oes relativas
as politicas ou servigos ptiblicos e & conduta de agentes publicos na prestac,:ao e
fiscalizag@o de tais servigos;

V. reclamagio: demonstragdo de insatisfago relativa a servico puiblico;

V1. denuncia: comunicagio de pratica de ato ilicito que necessite de apuragio por 6rgao
de controle interno ou extexyo

VII. sugestio: proposi¢do deEdelas ou propostas de melhorias nas pohtlcas e serVIc;os
publicos municipais;

VIII. elogio: demonstra¢io de. reconhecunento ou satlsfagao em relagdo ao servigo ou
atendimento recebido;

IX. solicitagdo: requerimento de providéncias por parte da Administragdo.

Capitulo I - Das Finalidades da Quvidoria
Art. 3°. Sdo atribui¢des da Ouvidoria-Geral do Municipio de Alvinépolis:
I. receber e apurar dentincias, reclamagdes, criticas, elogios, sugestdes e pedidos de

informagdo sobre atos ilegais, arbitrarios, indecorosos ou contrarios ao interesse
publico praticados por servidores ou agentes ptiblicos municipais;
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II. encaminhar 4as unidades competentes da Administragdo informacdes e
esclarecimentos sobre atos praticados, que sejam objeto de manifestagoes;

II1.assegurar o sigilo das denuncias e proteger os denunciantes, quando solicitado;

IV.informar ao interessado as providéncias adotadas, salvo nos casos em que o sigilo
seja previsto em lei;

V. recomendar a adogdo de mecanismos para evitar irregularidades na Administragao
Publica;

V1. elaborar e publicar anualmente relatorio de atividades e avaliagdo da qualidade dos
servigos publicos;

VII. promover agdes educativas e eventos voltados para o controle social e a
transparéncia da gestdo publica; \

VIII.. coordenar acdes mtersetonaxs para resolver mamfestaf;oes que envolvam

L multiplos 6rgdos municipais;

‘;IX. encaminhar, as autondades competentes a apurdc,,ao de atos lesivos ao patriménio
- publico; :

X manter arquivo atuahzado de documentos e relatérios sobre as manifestacdes

recebidas.

Art. 4°. A Ouvidoria—(}éral devera:

. receber, analisar ¢ responder as manifesta¢gdes dos usuarios;
II. elaborar relatorios anuais de gestdo, consolidando informagbes para sugerir
melhorias nos servigos publicos. | ¥
i

Capitulo II — Da Estrutura Administrativa

Art, 5°. A Ouvidoria-Geral sera composta por um Ouvidor, designado pelo Prefeito
entre os servidores efetivos da Prefeitura, com conhecimento técnico e reputacgéo ilibada.

Paragrafo Gnico. Para ocupar o cargo de Ouvidor, o servidor devera:

I. ser integrante do quadro efetivo da Administragdo Publica Municipal;

II. ndo ter sofrido penalidades administrativas ou criminais relacionadas a
administragdo publica; | f

IIL. possuir formagdo superior éompleta

IV.ndo possuir vinculo de parentesco até o terceiro grau eom o Prefeito, Vice-Prefeito,
vereadores ou secretarios municipais;

V. ndo exercer outra atividade profissional simultanea;

V1. ndo realizar atividade politico-partidaria;

VII. garantir autonomia, ética e responsabilidade no exercicio da funcio.

Art. 6°. O Ouvidor atuard com independéncia e devera:
I. preservar o sigilo das informagdes sob sua responsabilidade;

II. zelar pelo interesse publico e pela ética profissional;
. II1.ndo manifestar opinido publica sobre processos em andamento.

—
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Capitulo I'V — Das Manifestacdes dos Usuarios
Art. 7°. As manifestagdes poderdo ser apresentadas por:

I. formulario eletronico no site oficial do Municipio;
I1. correspondéncia;

IIl. atendimento presencial em local exclusivo;

IV. telefone.

Paragrafo Gnico. Manifestagoes verbais deverdo ser registradas imediatamente em termo
escrito.

ke Art. 8°. O prazo para resposta as ﬁianiféstagées seréa de até 30 dias, prorrogavel uma
~ Unica vez, por igual periodo, mediante justificativa. \

o Art. 9°. As manifestagoes deverdo ser classificadas como reclamagdes, denuncias,
sugestoes, elogios ou solicitagdes, e encaminhadas as autoridades competentes para
providéncias. :

Capitulo V - Do Relatorio dé Gestido da Ouvidoria

Art. 17. A Ouvidoria-Geral do Municipio de Alvin6polis elaborara, anualmente, o
Relatorio de Gestdao da Ouwdorlfa, consolidando informagdes relanvae ao desempenho de
suas atividades, contendo, no Inmnno 1

I. a quantidade de manif&fstaqﬁes recebidas, classificadas por tipo (teclamacgdes,
denuncias, sugestdes, e‘log"ios e solicitagdes);

II. o tempo médio de resposta as manifestagoes;

I11.0s resultados obtidos com a andlise das manifestagdes, incluindo medldas adotadas
para a melhoria dos servigos publicos;

IV.indicadores sobre a satisfagdo dos usuarios em relagdo ao atendimento e a resolugio
das manifestacdes;

V. recomendagdes e sugestdes para o aprimoramento das politicas piiblicas € servigos
prestados pelo Municipio;

VI. informagdes sobre agoes dgé divulgagdo e educagdo reahzadas pela Ouvidoria.

*

J § 1°. O Relatério de Gestdo devera ser publicado no site oficial da Prefeitura de
Alvindpolis e nos meios de comunicagdo disponiveis, garantindo amplo acesso a populagao.

§ 2° O relatério deverd ser encaminhado ao Prefeito, a Camara Municipal e aos
orgdos de controle interno e externo, para ciéncia e analise.

Capitulo VI — Disposicdes Finais

Art. 18. A presente Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as
disposigdes em contrario.
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Art. 19. A Ouvidoria-Geral do Municipio podera propor alteragdes nesta Lei visando
ao aperfeicoamento de sua estrutura e funcionamento, mediante justificativa formal e
aprovacio do Poder Legislativo.

Art. 20. A implementagdo desta Lei ndo acarretara aumento de despesas sem a devida
previsdo or¢amentaria, devendo ser observados os limites impostos pela Lei de

Responsabilidade Fiscal.

Secretaria da Cadmara Municipal de Alvinopolis, 24 de margo de 2.025.
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